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Erich Hartmann: Ruckblick, Ausblick
Woher kommen wir? Wo geht die Reise hin?

Veranderungen mit Zukunftsrelevanz

GWS Forum 2013: Zeitreise : Zukunft : Labore

e.hartmann@professio.de



E. Hartmann: Ausblick - Woher kommen wir? Wo geht die Reise hin? 5)
Empirische Veranderungen mit Zukunftsrelevanz PROFESSIO

Erich Hartmann zeigt reale Entwicklungen bei Beratungsthemen, Teilnehmertypen und
deren Beratungsverstandnis auf.

Die Basis hierflr ist eine achtjahrige qualitative Befragung der Professio-Akademie in
Zusammenarbeit mit der Universitat Wurzburg und Erfahrungen im Feld.

Erfahrungswerte Gber Veranderungen
e bei den Kunden,

e den Beratern,

e den Beratungsprodukten,

e Erfahrungswerte

und Untersuchungsergebnisse...

zeigen einerseits die Entwicklung, andererseits entsteht eine Skizze, wohin es gehen
konnte, inhaltlich, methodisch, was die Zielgruppen anbelangt und die
Beratungsformen.

Erich Hartmann, Griindungsmitglied der GWS; Mitbegriinder und geschaftsfihrender
Gesellschafter PROFESSIO Consult GmbH

e.hartmann@professio.de



Uberblick @

PROFESSIO

A) Rickblick nach vorn!- Was war 1992 schon
erkennbar? — Wie es (GWS) begann!

B) Was kennzeichnet die aktuelle Situation ...

C) Evaluation von komplexen Lern- und
Entwicklungsprozessen — geht das?

D) Wohin konnte die Reise gehen? -
Schlussfolgerungen

e.hartmann@professio.de



GWS Forum 1993: Hajo Riekmann : 0

Warum fallt es Organisationen so schwer zu lernen? PROFESSIO
Message

 Thema war richtig und die
Schlussfolgerungen daraus auch
* Prinzip unseres Vorgehens
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DVHEXIty |V|Od€|| (nach Hajo Riekmann) e N

Zonel

Mehr Nachfrage als Angebot — einfache Produkte bzw.
Dienstleistungen —in etwa: 60er Jahre

Zone ll 70er/80er Jahre — je nach Branche
Companies missen sich an individuellere Kundenanspriiche anpassen
Mammut-Firmen — Verstandnis von OE entwickelt sich: Kommunikation

Zone lll
80er/90er Jahre

Neben-, Riick- und Fernwirkungen einzelner Veranderungen werden
zunehmend unuberschaubar. Nicht nur Personen, auch Organisationen
mussen lernen (Anpassung von Prozessen in kiirzeren Rhythmen, Bsp.
zunehmende Elektronik in Fahrzeugen, "Macher"-Ansatze kommen an
Grenzen). — OE-Verstandnis: Beteiligung

e
.
.
.
.
-
-
-
-
-
-
-
-
.
.
.

Komplexitat

Zone IV

Dynamik Neben-, Riick- und Fernwirkungen sind endgtiltig nicht mehr
beherrschbar. "Skill"-Lernen reicht nicht mehr, Entwicklung von
komplexen Kompetenzen erforderlich. Umgang mit Spannungsfeldern,
Umgang mit Vernetzungen, etc. — OE-Verstdandnis Mitgestaltung

e.hartmann@professio.de



Woher kommt die GWS? - Prinzipien @

PROFESSIO

Phanomene ....

e ....erkennen /erahnen

e ...beschreibend verstehen, ...

e ....Hebel erkennen und anwenden lernen

Denken von den Firmen / Organisationen her ...

e Manager — Kultur — Steuerungsmodelle — Mitarbeiter — wie schafft man
Raum fir Engagement ...

Denken von erwarteten Entwicklungen her




Themen der GWS-Foren Q@

PROFESSIO

93/94 Erste GWS-Foren - Zukunft der Professionen  +

+ 2012 Lust an der Uberforderung -~ 18998 Systemische Beratung und Supervision +
2011 Vertrauen in Organisationen 1997 Effizienz und Menschenorientierung  +
2010 Yom Ende der Steigerungssucht | ; 1999 Zeit und Rhythmus

2000 Virtuelle R&ume in lebendigen Organisationen

2009 Haltung Macht Fithrung 2001 Facetten von Generationswechseln

2008 Uberall ... Heimspiel war gestern

Softskills | - 2002 Zwischen Mot und Wendigkeit +
und Erfolg \
2007 Jenseits von Mehr-des-Selben
2006 Vitalitit in Unternehmen / \ 2003 Fur wahr nehmen
Orientierung | 2605 Wa istvorne? - 2004 Das Wagnis der Andersartigkeit
- . . 0 Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Ansbach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de,
Web: www.professio.de 7



Bezug zu Megatrends o

PROFESSIO

Wertethematik

Gerechtigkeit
Wertethematik -
Hedonismus

Individualisierung =
emotionale Komplexitit

Informationsflut

h - Kognitive Komplexitat
Virtualisierung

Technische Komplexitat

Beziige & Quallen
Horx u.a Zukunfsiattor

Mahr:

Hindlar

Uberalterung

Geburtenriickgan
Ausdehnung des Lebens i o
Ressource Arbeitskraft
neue Mdrkte
Multi-kulti
Eine Welt Bevolkerung heterogener

Mitarbeiterschaft heterogener

offentliche Giiter
Ressourcen knapper (Daseinsvorsorge)
Private Gilter

Umverteilung
Rolle der Frauen Karrieremodelle

- . . 0 Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Ansbach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@protessio.de,

Web: www.professio.de



PROFESSIO

. . . . 0 Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Ansbach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de,
Web: www.professio.de 9



Beschreibung Evaluation und Grundmodell @

e 2004 Beginn Begleitevaluation unserer Curri und
Einzelseminare

e Fokus 1: TN-Zufriedenheit, eher einfaches
Wirungsmodell

— (Input plus Ubung plus Anwendung in SV = Lernen &
Entwicklung)

e 2007 erster Versuch einer Cluster-Analyse
— Uberraschung: PPT-Fraktion

e 2010 genugend Datenmaterial fir ein komplexeres
Wirkungsmodell

e.hartmann@professio.de



Grundmodell: Wirkungen @

PROFESSIO

P

Personliche
Entwicklung

L =
/" Ausbildungsziel der “ L n
gleichgewichtigen Im pu Ise

Temporarv‘\
. Regression Y
professionellen und
personlichen Entwicklung
. ist klar erkennbar

Developmental Directions

Beraterhaltung ist
klar geworden

X

Professionelle
Entwicklung

| Binder: Ego Development & Business

( N\
Praxisfalle anderer

gewinnbringend

J
Umfang des ) Lern-
Stoffes ) erfahrungen
verandern
Anforderungen berufliches
des Kurses Handeln
Raum fur
personliche
Anliegen

Setze erlernte

Tools bereits

im

Arbeitsalltag
ein

Lehrtrainer interveniert
bei Ubungen angemessen

Anteil praktischer Anteil der Praxisfalle und
Ubungen Supervisionen

. /—\/—\/—\/—\f

O Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Anshach, Telefon +49 (981) 466 36

M@professio.de,
Web: www.professio.de



Clusteranalyse - Typen

@

PROFESSIO

5 Typen
kristallisieren sich

ml
., heraus.
m3
m4
. 5 L]
4 davon sind
o
fassbar”.
- . . 0 Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Ansbach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de, 17

Web: www.professio.de



Beschreibung Typ 2 @

PROFESSIO

Variablen wirken .... | ... vorwiegend auf die professionelle Entwicklung

Handlungsorientierte  Wirken durchgehend, besonders
Variablen e der Anteil praktischer Ubungen im richtigen MaR
e die Praxisfalle anderer TN

Personlichkeits- Keine Korrelation mit ,,Raum fiir personliche Anliegen”
orientierte Variablen

Kommentar: Lernen von ,,... MACHEN ...“ steht offenbar im Vordergrund.
Selbstreflektion spielt kaum eine Rolle.
Wunsch nach MEHR ...
Vom Lehrtrainer wird ,Vorturnen” erwartet

Interpretation Eher nach AUSSEN gerichtetes Lernen. - Unterfordert? —
Kommen noch nicht an Grenzen, deshalb keine Reflektion

. . [ Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Anshach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de,
Web: www.professio.de 13



Beschreibung Typ 3 @

PROFESSIO

Variablen wirken .... | ... breitbandig

Handlungsorientierte Alle im Grundmodell abgebildeten Wirkungszusammenhange
Variablen zeigen sich bei Typ 3.

Wichtigkeit div. Items geringer eingestuft

Die Wirkungsintensitat ist geringer als bei den anderen TN-
Typen

Personlichkeits-
orientierte Variablen

Kommentar: Dieser TN ist hoch sensibel bzgl. der Durchfiihrungsvariablen,
aber auch sehr storanfallig.
Zeigt weniger Interesse am theoretischen Hintergrund.

Interpretation Wenig Interesse am theoret. Hintergrund, evtl. deshalb
weniger ,,EINLASSEN“, geringere Lernausbeute.

[ Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Anshach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de,
Web: www.professio.de 14



Beschreibung Typ 4 ©

PROFESSIO

Variablen wirken .... | ... vorwiegend auf die personliche Entwicklung

Handlungsorientierte  Wirkung reduziert, besonders
Variablen  die praktischen Ubungen zeigen schwichere Wirkung
e die Praxisfalle anderer TN zeigen keine Wirkung

Personlichkeits- ,Raum fir personliche Anliegen” zeigt deutlich starkeren
orientierte Variablen  Einfluss

Kommentar: Fragen der personlichen Entwicklung stehen im Vordergrund.
Auch die Falle anderer TN haben wenig Bedeutung
Lernausbeute ok, weniger als Typ 5 z.B.

Interpretation Eher nach INNEN gerichtetes Lernen.
Evtl. immer dann wenn personlicher Reifungsschritt ansteht

[ Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Anshach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de,
Web: www.professio.de 15



Beschreibung Typ 5 @

PROFESSIO

Variablen wirken .... | Breitbandig auf
* Impulse fiir Professionelle Entwicklung

* Hohere Klarheit der eigenen Wirkungsmoglichkeiten
* Impulse fiir personliche Entwicklung

Handlungsorientierte  Wirkung deutlich sichtbar
Variablen

Personlichkeits- ,Raum fur personliche Anliegen” zeigt deutlichen Einfluf}
orientierte Variablen

Kommentar: Typ 5 ist in beiden Welten unterwegs,
starkere Rickkopplungen zwischen den Zielvariablen,
Hochste Lernergebnisse in den Zielvariablen.

Interpretation Vermutlich gelingt diesem TN-Typ die Integration von
horizontalem und vertikalem Lernen.
Professionalisierung wird als Weiterentwicklung der eig.
Selbstorganisation und pers. Reifung verstanden

- . . 0 Erich Hartmann, Professio, Am Bocksberg 80, 91522 Ansbach, Telefon +49 (981) 466 36 90, E-Mail: e.hartmann@professio.de,
Web: www.professio.de 16



Zusammenfassung Evaluation Q@
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Die Lernmuster Typ 2-5 unterscheiden sich, weisen auch
Gemeinsamkeiten auf

Ausklammern der personlichen Lernimpulse wirde die
Lernausbeute von ca. 80% der Teilnehmer deutlich reduzieren

(ausser Typ 2)
Weiterentwicklung der eigenen Professionalitat

kénnte als Abfolge von HORIZONTALEM und i
VERTIKALEM Lernen verstanden werden \J/'m

! Horizontal i
Development |
¢ i
]
- \
A
: Temporary \\
gression




Wohin kdnnte die Reise gehen? ©

PROFESSIO

GWS:
e weiter so, Nase in den Wind halten, Themen aufgreifen, we

live to share
e (Generationen
Firmen und Organisationen
e stehen vor heftigen Herausforderungen
e ..sindin unterschiedlichen Stadien diese zu bewaltigen

HR-Bereiche

e mussen die Komplexitat der Management-
herausforderungen abbilden

Berater

e konnen ihre Nische finden wenn sie ihr personliches IST-Profil
und den Markt kennen

e Viel Spielraum fir Entwicklung

e Neben horizontalem Lernen auch vertikales Lernen fir
komplexere Aufgaben notig

e.hartmann@professio.de



Wohin kdnnte die Reise gehen? ©
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Gewisse G-bezi ;

= verkaufen -beziehungen entwickeln
Marktsattigung ———— "+ T
i.¥.m. Zunahme | _.,.eeeee=*" " UsPs

: == 1*Fblge:
der Anbleter . Preisverfall Wir erledigen ein bestimmtes
****@systemanbieter _Thema fir EUCH

Aufwindige Angebotsverfahren

Der Trainings- und

Beratungsmarkt fachlich-inhaltlich
ver'andert sich "Herstellung”
i £ Handouts
Produkte andern sich ‘ Begleitanforderungen

1 Service

Folge Gemeinkosten

mehr & differenzierte

Firmen mit "IHREM™ ersten Programm
HR

Hochentwickelte Systeme | U-Steuerung
etc

Reifegrade bei
Kdn-Systemen

| differenzieren sich

Mittelstandler mit typischen
| Konzernfragestellungen




Wohin kdnnte die Reise gehen? ©

Differenzierung &
Spezialisierung

PE-Seite
e Skilltraining

 Training von Tools und
Instrumenten

e \Verhaltensorientierte Trainings
OE-Seite
e Themenorientierte OE

 Vorformatierte Themen-
Programme (Lean Administration)

* Vorformatierte Programme zur
Performance Steigerung etc

PROFESSIO

Integration

PE-Seite

Integrierte Programme mit
mehreren Qualifizierungsstrange

Rollout uber UB-Grenzen und
Management-Ebenen

OE Seite, z.B.

Integrierte Business- und
Kulturentwicklung

Personen- und
Systemqualifizierung

e.hartmann@professio.de



Zum Schluss ... Q

PROFESSIO

e Vielen Dank fur Eure / Ihre Aufmerksamkeit
 Gute Verdauung der Impulse dieser Tagung
e Schdnen Sommer ©

e.hartmann@professio.de



