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Einsatz des Modells ,,Functional Fluency* im Coaching

Zusammenfassung

In diesem Artikel gebe ich einen Uberblick tiber das transaktionsanalytische Modell
»~Functional Fluency“ sowie das psychometrische Instruments , TIFF* (Temple Index
of Functional Fluency) und beschreibe Einsatzmdglichkeiten als Coaching-Tool.

EinfuUhrung

Das Modell ,,Functional Fluency“ sowie das psychometrische Instrument , TIFF*
(Temple Index of Functional Fluency) wurde von Susannah Temple urspriunglich far
den Bereich der Padagogik entwickelt (Temple 2002, 2007). Nach insgesamt zehn
Jahren Forschung steht es im englischsprachigen Bereich auf einer fundierten Basis.
Seit 2003 erfolgte die Ubersetzung in die deutsche Sprache und die damit
verbundene Validierung. Inzwischen liegen erste positive Erfahrungen mit dem
Modell im deutschsprachigen Bereich vor. Als Coach und Verhaltenstrainer Ubertrage
ich ebenso wie eine Gruppe von Kolleglnnnen die neuesten Erkenntnisse in den
Organisationskontext.

Begriffserlauterung

»~Functional Fluency” haben wir im deutschsprachigen Raum mit ,,Interpersonale
Wirksamkeit* Ubersetzt. ,Functional Fluency bedeutet Wirksamkeit des
zwischenmenschlichen Funktionierens in Begriffen von Flexibilitdt und Balance der
Verhaltensmodi, die eine Person benutzt” (Temple 2002).

TIFF ist ein psychometrisches Werkzeug der Transaktionsanalyse flr personliche
Entwicklung und fur die Verhaltensdiagnose von funktionalen Verhaltensmodi.

Zugrunde gelegt wird dem Modell ,,Functional Fluency* die strukturelle und
funktionale Analyse von Ich-Zustéanden. Es hebt die konzeptionellen Unklarheiten
dieser Ich-Zustandsmodelle auf: ,,In der TA war die ,Funktionale Analyse* unter
Verwendung des traditionellen funktionalen Ich-Zustands-Modells eigentlich keine
Analyse des Funktionierens, sondern eine Analyse bestimmter Typen von Ich-
Zustanden, die aufgrund bestimmter funktionaler Charakteristika kategorisiert
wurden. Dieses Modell ist deshalb kein Modell des Verhaltens oder des
Funktionierens an sich, es besteht vielmehr aus funf mehrdimensionalen Kategorien
von Ich-Zustanden, die verwirrenderweise manchmal als Verhaltensweisen und
manchmal als Ich-Zustdnde bezeichnet werden.” (Temple 2007)

Das Modell ,,Functional Fluency* konzentriert sich auf das menschliche Funktionieren

im Sinne von Verhaltenstendenzen, -mustern bzw. —gewohnheiten. Es ist insofern
abgekoppelt von dem Ich-Zustandsmodell der Transaktionsanalyse.
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Ich-Zustandsmodelle verbinden das Fuhlen, Denken, Haltungen und Verhalten zu
Wesensseiten (Schlegel 1993), die sich dadurch unterscheiden, ob sie starker durch
eigene Erfahrungen, die Realitat oder Modelle anderer Personen gepragt sind (Kind-
Ich-, Erwachsenen-Ich- und Eltern-Ich-Zustande). Durch die Trennung und den
Nicht-Gebrauch von Ich-Zustandsbegriffen werden die konzeptionellen Wirrungen in
frUheren Theorien der Ich-Zustande, auf die sich lan Stewart (2002) bezieht,
vermieden und Uberwunden. Aul3erdem erhélt die Verbindung zwischen Ich-
Zustands- und funktionaler Analyse so wieder neuen Sinn.

Das Modell Functional Fluency

Neben Einflissen aus der Transaktionsanalyse wird Functional Fluency auch aus
anderen Theorien gespeist (z.B. Personlichkeitsmodelle von Roger, Hogan, Kelly
u.a.). Zugrunde liegen drei Aspekten der menschlichen Existenz: aufzuwachsen, zu
Uberleben und die n&chste Generation grof3 zu ziehen.

Diese Drei Kategorien des Funktionierens werden bezeichnet als

e soziale Verantwortung — bedeutet den Gebrauch von psychischer Energie
zugunsten anderer. Hier geht es um Verantwortung nicht nur far Kinder,
sondern auch um berufliche Verantwortung, die Fuhrung von Mitarbeitern, die
Beeinflussung anderer, Ausiibung von Autoritat und gesunde erwachsene
Selbstverantwortung

o Realitatseinschatzung: - bedeutet den Gebrauch von psychischer Energie,
um auf die Anforderungen des Lebens zu reagieren. Hier geht es darum, auf
Draht zu sein, auf das Hier und Jetzt des Lebens zu reagieren und Lésungen
fur jetzige Situationen zu finden

e Selbstverwirklichung — bedeutet den Gebrauch von psychischer Energie zur
eigenen Weiterentwicklung: Hier geht es darum, erwachsen zu werden, ,,Ich
selbst* zu werden, um ldentitatsfindung und um den echten Selbstausdruck
als lebenslanger Prozess

Diese drei Kategorien werden dann konzeptionell unterteilt in funf Elemente: die
Kategorie soziale Verantwortung in die Elemente Steuerung/Kontrolle und Fursorge,
die Kategorie Selbstverwirklichung in das sozialisierte und naturliche Selbst, das
Element der Realitatseinschatzung bleibt ungeteilt.

Dies fuhrt dann zur qualitativen Unterscheidung in positive Modi, die gutes
Funktionieren und negative Modi, die weniger effektive, namlich getriubte
Funktionsweisen beschreiben, auf der Verhaltensebene. Diese qualitativen
Ausdruckformen werden auf der Ebene sozialer Verantwortung und
Selbstverwirklichung mit der Leitfrage ,,Wie gut?“ reflektiert.

Das Element der Realitatseinschétzung wird ,,klarender Modus* oder auch
,yYAccounting” genannt. Es bezeichnet die Fahigkeit (im Gegensatz zum
»,Discounting®), die Realitat in den momentan notwendigen Aspekten zu erfassen.
Als eigentlich wertfreie Funktion wird in der Praxis der positive Gebrauch
hervorgehoben und in der Art und Weise sowie der Menge des Gebrauchs
betrachtet. Hier passt eher die Frage ,Wie viel?“.

Jutta Kreyenberg Hauptstr. 44 67269 Grinstadt Fon 063 59 - 921 84 Fax - 921 85 info@CoachingSupervision.de www.CoachingSupervision.de Seite 2 von 7



INSTITUT FUR

(OACHING

=TT TA KREVENBERG
SUPERV/ISIONS

Das Schaubild zeigt die verschiedenen konzeptionellen Bestandteile von Functional
Fluency. In der Verbindung zum strukturellen Modell der Ich-Zustandsanalyse kann
man alle neun Modi als Ausdrucksweisen des Erwachsenen-Ichs sehen, wobei die
funf zentralen positiven Modi (der strukturierende, nahrende, klarende, kooperative
und spontane Modus) den Funf Optionen von Karpman (1971) entsprechen. Sie
werden auch die ,,Fabelhaften 5“ genannt. Die vier negativen Modi (der
dominierende, Uberverwdhnende, Uberangepasst-widerspenstige und unreife
Modus) entsprechen demgegentber Triubungen, die ihre strukturellen Quellen in
fixierten Eltern- oder Kind-Ich-Zustanden haben (siehe auch Kombinationsdiagramm
in Temple 2002, 2007).

Functional Fluency: Kategorien, Elemente und Verhaltensmodi

Negative Steuerung Negative Fursorge
DOMINIERENDER UBERVERWOH-
MODUS NENDER MODUS
STEUERUNG FURSORGE
Lenkung und Richtung SOZIALE VERANTWORTUNG Sich um sich selbst u.
fur andere und sich andere kl'_]mmern
selbst Positive Steuerung Positive Flrsorge
STRUKTUR- NAHRENDER
GEBENDER MODUS
MODUS

REALITATSEINSCHATZUNG

Daten und Fakten wahrnehmen und verstehen

KLARENDER
MODUS
(,,Accounting“)
Positives sozialisiertes Positives naturliches
Selbst Selbst
KOOPERATIVER SPONTANER -
SOZIALISIERTES MODUS MODUS NATURLICHES
SELBST SELBST
Sich auf andere SELBSTVERWIRKLICHUNG Meine eigene Sache in
beziehen und mit rr?eir_ler e'igenen _
andlfre” Negatives sozialisiertes | Negatives nattrliches telﬁz'gart'ge” Weise
auskommen. Selbst Selbst )
UBERANGEPASST- UNREIFER
WIDERSPENSTIGER MODUS
MODUS
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Das psychometrische Instrument TIFF

TIFF ist ein evaluiertes psychometrisches Instrument, das auf dem Modell
.Functional Fluency“ basiert. In einem langjahrigen Forschungsprozess wurde ein
wissenschaftlich abgesicherter Fragebogen mit hoher Reliabilitat und Validitat
entwickelt, der individuelle Profile von Kommunikations- und
Verhaltensmustern misst (keine Fahigkeiten oder “Typen”). Grundlage von TIFF
sind die neun Verhaltensmodi, die durch jeweils sechs Adjektive beschrieben
werden, welche wiederum als Grundlage fur die Fragen dienen.

TIFF dient der Verhaltensdiagnose und als Werkzeug fur die personliche Entwicklung
mit dem Ziel, individuelle Selbsterkenntnisse und soziale Fahigkeiten zu férdern.
Die Besonderheit von TIFF ist es, dass Sie ein einzigartiges personliches Profil
erhalten, nicht nur eine Einordnung in Kategorien. Das TIFF Profil bietet einen
Schnappschuss von Verhaltensmustern und der Art und Weise wie jemand im
Kontakt mit anderen seine Energie verteilt.

Der Feedback-Prozess zielt darauf ab, die im Profil enthaltenen Informationen so zu
aufzuklaren, dass sie fur den Klienten hilfreich sind. Klienten erlangen
Selbsterkenntnis und ein tieferes Verstandnis, das sie zur Erreichung Ilhres
Kontrakts nutzen kénnen.

TIFF wird nur von lizensierten Beratern durchgefuhrt, die Unterstitzung,
Gesprachsmaglichkeiten und Anleitungen geben, wie man sein TIFF-Profil persénlich
nutzen kann. Uber die individuelle Version hinaus ist eine 360°-Version erhaltlich,
die Teamfeedback ermoglicht.

Anwendung von Functional Fluency im Coaching

Functional Fluency ist ein sehr kraftvolles Tool fur die Einzelberatung unter vier
Augen — kurz: das Coaching. Es kann prinzipiell in zwei Richtungen angewendet
werden:

1. als eine Landkarte fur Diagnose und Intervention.

2. in Form von TIFF als Tool zur personlichen Entwicklung und Entfaltung.

1. Functional Fluency (FF) als Landkarte fur Diagnose und
Intervention

Der Coach kann FF als innere Leitlinie fur Diagnose und Hypothesenbildung
nutzen. Seine Zielrichtung ist es dann bezogen auf die jeweilige Fragestellung
sinnvolle Unterschiede aufgrund von FF zu bilden. Es dient ihr oder ihm

e als Interventionsmodell fur Fragen

zur Vereinbarung von Entwicklungsrichtungen

zur Forderung von Starken und Ressourcen

zum Sichtbarmachen von blinden Flecken

zur Grundlage fur die Transformation ungunstiger Verhaltensweisen
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Zudem ist Functional Fluency auch als internes Steuerungsmodell fir
.Menschenarbeiter* entwickelt worden, die sich selbst im Kontakt mit dem
anderen als wichtigstes Werkzeug begreifen. Insofern hilft FF dem Coach zur
erhohten Selbstwahrnehmung. Er oder sie nutzt den kldrenden Modus als innere
Entscheidungsgrundlage fur die Wahl effektiver Interventionsstrategien. Der
Einsatz des kooperativen Modus hilft anzukoppeln und eine nitzliche Beziehung
aufzubauen. Der spontane Modus bringt Kraft und Lebendigkeit in die Coaching-
Beziehung. Durch geschickte Steuerungswerkzeuge — Strukturierung und
Fursorge — hilft der Coach dem Klienten dabei, seine eigenen funf positiven Modi
zu bestarken und zu erweitern.

Wenn FF im Coaching eingesetzt wird, kann der Coach auch das Modell erlautern
und mit dem Klienten aus dessen Erfahrung heraus die Bedeutung der neun Modi
ergrunden. Bei diesem Erkenntnisprozess ist es wichtig, mit den positiven Modi
zu beginnen zu bestarken, wie der Klient funf positiven Modi (,,Fabelhaften 5%)
einsetzt. Mit verschiedenen Ubungen (z.B. Verankerung von Erfolgen,
Visionsubungen, Feedback, Transferaufgaben) kann der Coach dem Klienten
dabei helfen, diese Modi noch wirksamer einzusetzen und in ihr tdgliches Leben
Zu integrieren. Dazu muss der Coach selbst in der Lage sein, mit erlaubender und
schiitzender Grundhaltung, Uberzeugung und positiver Ausstrahlung (siehe auch
die 3 P von Crossmann, 1966: Permission, Protection, Potency) das, was der
Klient schon gut macht, zu erkennen, anzuerkennen und zu verstarken.

Erst auf dieser ressourcenorientierten Grundlage kénnen dann die vier negativen
Modi bearbeitet werden. Der Coach ermutigt den Klienten herauszufinden, was
Ausléser und Gelegenheiten sind, diese benutzen und macht deutlich, dass es
menschlich ist, nicht immer ideal zu reagieren. Wir alle haben manchmal einen
schlechten Tag! Ziel ist eine Bewusstheit dartiber, welche Ausldsereize
(Stresssituationen, Umstande, bestimmte Personen) den Gebrauch des jeweiligen
negativen Modus wahrscheinlich machen. An dieser Stelle sind Modelle der
Transaktionsanalyse hilfreich, um Blockaden zu verstehen und zu Uberwinden,
z.B. das Modell der Ich-Zustande, Antreiber und Einscharfungen oder
Miniskriptprozesse. Wenn z.B. jemand unter dem Imperativ ,,Sei perfekt” leidet,
so kann es gut sein, dass dies ein Ausloser ist, in stressreichen Situationen in
negative Modi zu verfallen.

Durch diese Exploration wird eine Grundlage geschaffen, die den negativen Modi
zugrunde liegende Energie zu erkennen und in positive Modi zu transformieren.
Auf diesem Weg kdnnen Coaching-Ziele und die damit verbundenen
Verhaltensanderungen erreicht werden.

Im folgenden habe ich eine kleine Ubung in Form von Leitfragen notiert, die dem
Coach als Modell fur das Vorgehen mit FF dienen mag.
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Checkliste zur Verhaltensanderung mithilfe von Functional Fluency

1.

3.

2.

Denken an eine Situation, in der Sie effektiv und erfolgreich waren:
-> Wie war deine Energievereilung?
- Wie hast du die ,,Fabelhaften 5“ besetzt?

. Denken Sie an eine schwierige Situation, in der Sie sich unsicher gefiuhlt

haben oder gestresst; eine Situation, die Sie nur schwierig bewaltigt haben:
- Wo sind Sie in negative Modi abgerutscht?
- an welchen Verhaltensweisen machte sich das bemerkbar?

Stellen Sie sich Ihre weitere Entwicklung vor:

-> Wo auf einer Skala von 1 — 10 stehen Sie derzeit in Bezug auf die
schwierige Situation?

-> Wo wollen Sie am Ende des Coaching-Prozesses stehen?

- Was sind die Ausléser fir Sie, in negative Modi abzurutschen? Wie kénnen
sie das vermeiden? Was hilft lhnen dabei?

- Wie kénnen Ihnen die ,Fabelhaften 5“ in schwierigen Situationen
helfen, die negativen Verhaltensweisen zu transformieren?

TIFF (Temple Index of Functional Fluency) als Tool zur persodnlichen

Entwicklung und Entfaltung.

Ziel fur den Einsatz von TIFF ist es, noch tiefer einzusteigen in den
Bewusstwerdungsprozess mit Functional Fluency. Coaching-Klienten streben mit
TIFF an, die eigene psychische Energie in Bezug auf die Beziehung zu anderen
effektiv einzusetzen, positive Verhaltensmuster bewusst zu machen, zu starken
und sie weiterzuentwickeln und kontraproduktive Verhaltensmuster zu erkennen
und zu transformieren.

Der Focus im Coaching mithilfe von TIFF kann fur einen Coaching-Klienten
beispielsweise auf folgenden Richtungen liegen:

Die persodnliche Fuhrungsautoritat zum allseitigen Nutzen einzusetzen
Kraftvolle und kooperative zur Beeinflussung anderer zu finden

andere Menschen zu beraten, ohne sich selbst zu erschdpfen

besser mit anderen auszukommen (beruflich und privat)

das Entstehen von Missverstandnisse erkennen und Moglichkeiten zur

Vermeidung Uben

Erweiterung personlicher Kompetenzen zur Konfliktbewaltigung

Klarer und objektiver komplexe Probleme zu erfassen anstatt vorschnelle
Schlussfolgerungen zu ziehen

Stress zu reduzieren durch eine neue Ausbalancierung der Energieverteilung

Verstarkung/Entwicklung individueller Kreativitat und Individualitat

Karriereplanung aufgrund individueller Starken und Verhaltensmuster

Das Instrument wird in der Regel relativ zu Beginn eines Coaching-Prozesses —
nach der Phase der Auftragsklarung und Vertragsgestaltung als ein
Veranderungstool eingesetzt, so dass nach Abschluss operationalisierter Ziele
gepruft werden kénnen.
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Die Anwendung von TIFF im Coaching beinhaltet:

e Eine erfahrungsorientierte Einfuhrung in das TIFF-Modell (Erstes Coaching, ca.
zwei Stunden) und das Ausflllen des TIFF-Fragebogens (20 — 30 Minuten)

¢ Ein Feedback Uber die Fragebogenergebnisse (inklusive einer Profilmappe) und
ein Gesprach uber Entwicklungsmaglich-keiten (Zweites Coaching, ca. zwei
Stunden).

¢ Follow-up Coachings und ggf. Erweiterung (z.b: kann die Einbettung von TIFF
in Teamentwicklungsprozesse konnen bedarfsorientiert vereinbart werden).

Coachs und Trainer, die mit TIFF ausgebildet werden, erfahren eine fundierte

Begleitung, die folgende Bausteine in ca. 5 — 6 Workshoptagen sowie

begleitender Supervision, Selbsterfahrung und Selbststudium beinhalten:

Grundlagen und Uberblick

e Das Modell und seine praktische Anwendung

e Begriffliches Verstandnis, TA-Hintergrund und konzeptuelle Verbindungen

¢ Die Modi, Schlusselkonzepte, Differenzierung, Integration

e Ubungen zur Steigerung der eigenen Bewusstheit

TIFF-Profil

o schriftliches Ausfullen des Fragebogens und Auswertung und Diskussion der
Ergebnisse.

Feedbackprozesse

e Anhaltspunkte und Implikationen fur die Profilinterpretation: ,,Wie, was und
warum®; personliche TIFF-Ergebnisse werden als Diskussionsmaterial genutzt

o Profile ,lesen’ kbnnen und Feedback geben

e Weitergehende Entwicklung und Anwendung von TIFF

Forschungsergebnisse

e Grundlagen von Forschung und Entwicklung

e Die Bedeutung der Forschungsdaten zum Verstandnis von Profilen erforschen

e Die Beweise fiur die Validitat und Reliabilitat von TIFF verstehen

Erfahrung und Expertise

e TIFF Perspektive (die 360° Ubung)

e Anwendung im Lesen und Verstehen von TIFF-Profilen erh6hen, Reflektieren
und wiederholen

TIFF online

e Verwaltung der Klientendaten

e Fragebogenauswertung und dazugehorige Materialien

Functional fluency trainieren

e Anwendung und Kontexte

e Methodenrepertoire und Strategien zum trainieren von TIFF erweitern

e Experimente und Ubungen
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