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Implementierung von Coaching:
Erfolgsfaktoren fiir die intern-externe Zusammenarbeit

Vortragende:

Jutta Kreyenberg, Diplom-Psychologin (Univ.),
Leiterin des Fachbereichs ,Coaching und
Coachingausbildung*” bei Professio

Dieser Vortrag enthélt inhaltliche und
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Professio-Coaching-Kollegen Erich Hartmann,
Hans-Dieter Wilms, Giinther Mohr und Hans Jellouschek
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Coaching.
Die intelligente Verbindung von Person — Profession - Organisation.

Coaching ist die professionelle Beratung, Begleitung und Unterstiitzung von

Personen mit Fiihrungs- und Steuerungsfunktionen und von Experten in
Organisationen:

« praxisbegleitend und flexibel

« zielorientiert und spezifisch

« vertraulich und freiwillig

« zeitlich begrenzt und messbar

« Integration persénlicher und professioneller Kompetenzen
« prozessorientiert und entwicklungsbezogen

« individuell und kontextorientiert

« Zeitbegrenzt und messbar
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Professio.
Die intelligente Verbindung von Personal- und Organisationsentwicklung.
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-> fiir ein bestmdgliches Ergebnis miissen sich Personen und die sie
umgebende Organisation weiterentwickeln !
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1. Kulturelle
Verankerung in der
Organisation

7. Zukunftsorientierung
(»,Nase am Wind*) 2. Infrastruktur

Voraussetzungen
fiir die erfolgreiche
Einfiihrung von
6. Monitoring und Coaching

3. Coachingprozess
Integration

und -architektur

5. Qualitats- und 4. Kommunikation,

Er 3
Evaluation
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Inwi it b ht im Unterneh eine
Change- und Per i ?
Wie ist die Fiihrungskultur?

Wird Coaching als reine
EinzelmaBnahme gesehen oder ist
es in Training und

Wie wird ,,Coaching“ in der
Organisation gesehen (fremd,
Heilsbringer, PE-Instrument)?

Organisationsentwicklung integriert?

1. Kulturelle Verankerung
in der Organisation

Was sind typische
akzeptierte Coaching-
Anlasse (problem- oder
entwicklungsfokussiert)?

Stehen Firmenleitung und PE
hinter dem Instrument Coaching?

Welche bekannten oberen
Fihrungskrafte haben selbst
schon Coaching durchgefiihrt?
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Wie kommt ein potenzieller Coaching-Klient zu
einem Coach?

Ist der interne Coaching-
Verantwortliche kompetent
(Erfahrung, Mandat von oben,

Glaubwiirdigkeit)?

2. Infrastruktur

Wie wird der Coach-Pool
aufgebaut, genutzt und gepflegt
(Selektion, Feedback, Evaluation)?

Was sind Kriterien fiir die Auswahl von
Coachs (Professionalitat, Werte,
Methodik, Qualitétssicherung)?
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3. Coachingprozess und -architektur

Adressieren bzw. Entgegennehmen des Bedarfs
Auswahl passender Coachs
Erstgesprach/Beziehungs- und Zielklarung
Auftragsklarung (Mehrecksvertriage)
Durchfiihrung von Coaching-Einheiten
Coachingabschluss

Evaluation
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3. Coachingprozess und -architektur

Auftragsklarung: Typische Rollenkonfigurationen

Dreiecksvertrag v Inhalts- und Beziehungsvertrag
—_—

v
(Fanita English) * . *
N ] .
Coach "'r% & \‘:::*é$; Klient
Auftraggeber <

L U
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3. Coachingprozess und -architektur

Businessvertrag Eckpunkte der Vertragsgestaltung
Rahmen

Zeiten

Dauer %

Ort

Honorar Beziehungsvertrag

Aufgaben- und Rollenverteilung
Der Coach als
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Erfahrene Fiihrungskrafte mit
Coachingerfahrung zum Anfassen

Anschauliches und attraktives
Informationsmaterial / Intranet, social Media

4. Kommunikation,
Information, Marketing

Kommunikation von Nutzen
und Erfolg des Instruments

Kurzveranstaltungen zum
Kennenlernen von Coaching und
Coachs (Vortrage, interne Messen)

- Sparringpartner
- Hebamme
- Mutgeber
- Advocatus Diaboli
Nasenfaktor Inhaltlicher Vertrag (Ziele)
Freiwilligkeit
Vertraulichkeit
Kontextklarung (Mehrecksvertrage,
Beteiligte)
Unausgesprochenes explizit machen
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Qualitéts- und Erfolgskontrolle_Evaluation
Ziel-
Evaluation
Outcome- Prozess-
Evaluation 5. Qualitats- und Evaluation
Erfolgskontrolle,
Evaluation
(nach Konig & Vollmer, 2002)
Output- Input-
Evaluation Evaluation
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Systempflege: regelmaRige relevante Abfragen und
Streuen von Informationen an Management und
Coaching-Klienten tiber wichtige Erkenntnisse und
Trends aus den Coachingprozessen

Begleiten der Coaching-Prozesse
in intern-externer Zusammenarbeit,
ggf. anregen/makeln zusatzlicher

flankierender MaRnahmen

6. Monitoring und
Integration

Integrierte und strategische
Personalentwicklung: Verkniipfung von
Coaching mit anderen Manahmen
(Einbetten in Organisationsentwicklung,
Training, internes Coaching, Mentoring...)
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Zugang zur Firmenleitung / oberes
Management

regelméBiger, offener Kontakt im intern-externen
Zusammenspiel

7. Zukunftsorientierung
(,,Nase am Wind“)

Benchmarking mit Kollegen,
anderen Firmen

Besuch von Kongressen,
Fortbildungen, Messen

Netzwerke, Verbande
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Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit
und lhr Interesse!

Fiir Fragen stehe ich lhnen gerne zur
Verfiigung

Diese Powerpoint-Prasentation konnen Sie auf unserer
Homepage www.professio.de herunterladen!
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