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Begeisterung, Enttäuschung, Meisterschaft: vitale Entwicklung für Menschen und Organisationen

Welt
andere
Selbst

ideal

Welt
andere
Selbst

real

Begeisterung

Enttäuschung

Begeisterung und Ent-täuschung 
sind Zeichen lebendiger 
Auseinandersetzung mit sich 
selbst, anderen und der Welt;
sie stellen einen aktiven 
Lernvorgang dar.

Quelle: Johann Schneider 2013

Begeisterung
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Begeisterung trifft auf……..

Unbewusste 
Inkompetenz

Unbewusste 
Inkompetenz

Bewusste 
Inkompetenz

Bewusste 
Inkompetenz

Bewusste 
Kompetenz

Bewusste 
Kompetenz

Unbewusste 
Kompetenz

Unbewusste 
Kompetenz
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Begeisterung, Enttäuschung und Resignation

Reise des 
Helden

nach Joseph 
Campbell

Alltag
Normale Aufgaben, die mit 
gewohnter Kompetenz 
gelöst werden können.

Existentielle Krise

Begeisterung:
Der Ruf des Schicksals wird 
gehört und angenommen

Loop

Der Held bildet 
sich eine Idee von 
der Aufgabe und 
macht sich auf 
den Weg.

Erste Schwierigkeiten

Gewohnte Strategien werden eskaliert

Die Lösung 1ster Ordnung 
funktionieren nicht

Tipps von hilfreichen Kräften

Scheitern

Der Held hat sich 
der neuen Haltung 
(2ter Ordnung) 
geöffnet, die 
Lösung und 
Rettung bringt.

Der Held versteht 
nachträglich die 
„eigentliche“
Aufgabe.

Das große 
Siegesfest wird 
gefeiert.
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Enttäuschung
und 

Resignation

Sich geknickt fühlen

mutlos ziellos

sinnlos

kraftlos
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Von der Enttäuschung und Resignation zu neuer Kompetenz

Unbewusste 
Inkompetenz

Unbewusste 
Inkompetenz

Bewusste 
Inkompetenz

Bewusste 
Inkompetenz

Bewusste 
Kompetenz

Bewusste 
Kompetenz

Unbewusste 
Kompetenz

Unbewusste 
Kompetenz

Impuls für 
happy learning:
Systemische Fragen,
Aprecciative Inquiry

Sich einlassen können: 
Feedback wahrnehmen

Sich annehmen

Öffnen für Neues

experimentieren

Praktizieren

Gewohnheit
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Meisterschaft 
im Hier & Jetzt: 

Integration 
& Kontakt

= Stärkende 
Erfahrungen

= Skript 
sich blühen lassen

Ermutigung

= Wohin?
= Wie unterwegs 

sein?

„Big Picture“

= Achtsamkeit
= Natur
= Menschen
= Körper
= Erholung
= Genuss

Kraftquellen

= Schönheit 
(Natur, Kultur)

= Sich verbinden
= Schicksal 

annehmen

Sinn

Blüte der persönlichen Meisterschaft
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Meisterschaft 
im Hier & Jetzt: 

Integration 
& Kontakt

= Fokussierung
= Führung
= Haltung OKOK
= Kommunikation…

Professionalität

= Wohin?
= Strategie

Vision

= Strukturen
Prozesse….

= Kultur
= Netzwerk
= Liquidität

Ressourcen

= Vertrauen
= Beteiligen
= Sustainibility
= Compliance
= CSR….

Werte

Blüte der organisationalen Meisterschaft
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Blüte der organisationalen Meisterschaft

= Fokussierung
= Führung
= Haltung OKOK
= Kommunikation…

Professionalität
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Blüte der organisationalen Meisterschaft

= Strukturen
Prozesse….

= Kultur
= Netzwerk
= Liquidität

Ressourcen
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Blüte der organisationalen Meisterschaft

= Wohin?
= Strategie

Vision
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Blüte der organisationalen Meisterschaft

= Vertrauen
= Beteiligen
= Sustainibility
= Compliance
= CSR….

Werte

Begeisterung, Enttäuschung, Meisterschaft: vitale Entwicklung für Menschen und Organisationen
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nach Stephen Covey
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Enttäuschung und Resignation als Aspekte von Meisterschaft

mutlos ziellos

sinnlos

kraftlos
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Enttäuschung
und 

Resignation
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