Begeisterung, Enttauschung, Meisterschatft:

Vitale Entwicklung fur Menschen und
Organisationen

Walter Allinger, Workshop DTGA-Konferenz,
Augsburg, 1. Mai 2015



Begeisterung und Ent-tduschung
sind Zeichen lebendiger
Auseinandersetzung mit sich
selbst, anderen und der Welt;
sie stellen einen aktiven

Lernvorgang dar.

Quelle: Johann Schneider 2013
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Unbewusste
Inkompetenz

Bewusste
Inkompetenz

Unbewusste
Kompetenz

Bewusste
Kompetenz
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Begeisterung:
Der Ruf des Schicksals wird
gehdrt und angenommen

Alltag
Normale Aufgaben, die mit
gewohnter Kompetenz
geldst werden kdnnen.

Der Held bildet
sich eine ldee von
der Aufgabe und
macht sich auf
den Weg.

Reise des
Helden

nach Joseph
Campbell

Erste Schwierigkeiten

Gewohnte Strategien werde

Die Losung 1ster Ordnung
funktionieren nicht

Existentielle Krise
MM

Tipps von hilfreichen Kraften u

Scheitern
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Das grol3e
Siegesfest wird
gefeiert.

Der Held verstent
nachtraglich die
~eigentliche”
Aufgabe.

Der Held hat sich
der neuen Haltung
(2ter Ordnung)
gedffnet, die
Losung und
Rettung bringt.
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Unbewusste . . . _
Inkompetenz Sich einlassen kdnnen:
Gewohnheit Feedback wahrnehmen
Unbewusste Bewusste
Kompetenz Inkompetenz
Aprecciative Inquiry
Praktizieren Bewusste Sich annehmen
Kompetenz Offnen fur Neues
experimentieren
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= Schonheit
(Natur, Kultur)

= Sich verbinden
= Schicksal
annehmen

,Big Picture*”

= Starkende

o = Wohin?
Erfahrungen = Wie unterwegs
= Skript sein?

sich blihen lassen

Kraftquellen

= Achtsamkeit
= Natur

= Menschen
= Korper

= Erholung
= Genuss
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Professionalitat

Ressourcen
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Professionalitat
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7 parallele Ebenen fiir das Gelingen von

Veranderungsprozessen nach Friedrich Glasl

¢ Entscheidungsprozesse ¢ Innovationsprozesse
» zu Zielen, Werten, Vorgehensweise . . Ppazess _
» das inhaltlich Neue Technologie
Rollen

Analyse-Prozesse

» zu Starken und Entwicklungsfeldern ) o
e Informations- und Kommunikationsprozesse

» Mitwissen und Ziele
Psychosoziale Prozesse Vereichon i

Vorgehen

» Betroffenheit, Einstellungen, Wertschatzung

¢ Implementierungsprozess

Lernprozesse ; .
P » Verankerung in der Organisation

» das Neue kennenlernen und kdonnen
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Kurve der Betroffenheit

Prozess der Veranderung in 5 Phasen

Schock
Ohnmacht
Verleugnung

e Klarheit in
Wertschatzung

¢ Bei den Fakten
bleiben

¢ Halt geben

* Rahmen
schaffen

Widerstands

Bermuda-
Dreieck des

Rationale
Einsicht

Emotionale

Einsicht
Aggression Verlust
Hoffnung Trauer Neuorientierung
* Nicht persdnlich * Kontakt halten » Konkrete
nehmen ¢ Mitgefiihl statt Mitleid  Unterstiitzung
¢ Reibung ermdglichen e Zuhoren geben
* Ansprechbar sein e Aufzeigen, dass hier- e Starken
e Anhdren aus Starke erwachst spiegeln
* Fakten wiederholen,  * Die Wiirde des
bestatigen anderen sehen

Neubeginn

* Loslassen kdnnen
¢ Freundlich auf
das Neue schauen
* Sich neu begegnen
kénnen
(andere Rollen)

Aufgaben der Fihrungskraft wahrend dieses Prozesses



Ressourcen
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Team zu bereichsubergreifender
Kooperation fuhren
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Leadership, Big Picture

Picturing the future

... zur Orientierung fur das Handeln
meiner Mitarbeiter in der

* | eistungserstellung,
e Kommunikation,

» Kooperation im Team,
bereichstibergreifend und
zum Markt hin.




Team Charta




Team Charta

nach Ken Blanchard, Donald Carew, Eunise Parise-Carew

9 Wertschatzung
Die Team Charta ist eine klar T K ltur-
formulierte Ubereinkunft, c.-:-am- g un‘“.
Die PS auf die
e was das Team schaffen will, \ Sirafte beingen / / 2. 3.
. . _ Vision, Funktion Normen
e warum dies wichtig ist, : :
: .und Werte des des Teams %
* wie das Team zusammenarbeiten wird. ¥ ' \ o
¥} _ Teams 2
/ )
& 8 - & %
Als Tool fiir die Teamentwicklung gibt &/ Resso;rcen ) / Kernprozesse und ?
die Team Charta Anhaltspunkte, um Proiekte des T
‘ des Teams 1. rojekte des Teams
* den aktuellen Entwicklungsstand Vision. Ziel
zu analysieren '
ysl ' und Werte des
Bedarf zu planen sowie - Entscheidungsfin- 5,

dung, Befugnisse und

* die laufende Teamentwicklung zu steuern. Rollen des Teams
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Gegenseitige Erwartungen =
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Fuhren mit Vertrauen und Zutrauen
3

Ergebnisse

Referenzen
p

Fahigkeiten
(Einstellung, Fertigkeit,
Wissen)]

Zutrauen
Kompetenz

1

Absichten (mein Motiv & Plan)

3

Bescheidenheit

1 2

Vertrauen
Charakter

Ehrlichkeit & Authentizitat Konsequenz von Werten & Handeln
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Professionalitat

Ressourcen
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= Schonheit
(Natur, Kultur)

= Sich verbinden
= Schicksal
annehmen

,Big Picture*”

= Starkende

o = Wohin?
Erfahrungen = Wie unterwegs
= Skript sein?

sich blihen lassen

Kraftquellen

= Achtsamkeit
= Natur

= Menschen
= Korper

= Erholung
= Genuss
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